OPCI UVJETI
BONUS ZASTITE

I UVODNE ODREDBE

Primjena uvjeta

Ovi se uvjeti primjenjuju na dobrovoljnu, ugovornu zadtitu za
ispravnost i odrzavanje elektronickih uredaja »Bonus zastita«.
Bonus zastita je dodatna ugovorna zadtita pored zakonskog
jamstva kojeg je, sukladno primjenjivim odredbama Zakona o
potrosaéima te Zakona o obveznim odnosima, obvezan dati
prodavatelj odnosno proizvoda¢ elektroni¢kog uredaja za kojeg je
sklopljena i dodatna, ugovorna, Bonus zadtita.

Znagenje pojedinih izraza

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju slijede¢a znacenja:

1) “TIM BONUS d.o.0., iz Zagreba, Karlovacka Cesta
119D”, dalje u tekstu "Bonus" - davatelj Bonus
zastite.

2) “Korisnik“ — osoba koja je kupila Bonus zastitu uz
elektronicki uredaj

3) “ Bonus zastita “ — ugovorna zastita koju Bonus pruza

Korisnicima uz kupnju elektronickih uredaja

Il. POSEBNE ODREDBE

Clanak 1. Predmet Bonus zadtite

1. Predmet Bonus zastite po ovim uvjetima

Predmet Bonus zastite PGR moze biti svaki elektronicki uredaj
(dalje u tekstu: uredaj ili elektronicki uredaj) koji je poblize opisan na
raunu iz domene potro$acke elektronike, i koji je prethodno
pismeno odobren prodavatelju od strane BONUS-a. Predmet Bonus
zasdtite lom+ (pokrice rizika) moze biti samo stacionarni elektronicki
uredaj. Predmet Bonus lom ekrana i Bonus zadtita mobitela moze
biti samo mobilni telefon.

2, Predmeti koji nisu obuhvacéeni Bonus zastitom
a) uklonjivi eksterni diskovi;
b) pomocna i potrosna roba koju je proizvoda¢ definirao kao

potrodni materijal ili potro$ni dio, a u svakom slucaju
vanjske tipkovnice, miSevi, daljinski upravljaci, punjaci,
baterije, toneri, mehanizmi za taljenje, tinta, ugljine
Getkice, bubnjevi, Zaruljice, semering, gumice, brtve, mijeh:
i onda kada su isti pakirani zajedno s uredajem koji je
predmet pokrica;

c) sve vrste alata;

d) ostali dijelovi koji prema iskustvu moraju biti zamijenjeni
tijekom Zivotnog vijeka elektronickog uredaja, a u svakom
slucaju gumeni dijelovi, semering, grijac;

e) zasebno kupljena dodatna oprema;

f) sve vrste softvera;

Q) isporuceni uredaji s nedostatkom, kao i serijske pogreske
proizvodaca;

h) dodatno odnosno naknadno kupljena dodatna oprema ili
oprema.

Clanak 2. Opseg Bonus zadtite — ugovorne obveze Bonusa

1. VazZenje Bonus zastite- slu¢ajevi obuhvaceni Bonus zastitom
Bonus ¢e izvréiti popravak odnosno zamjenu te jamditi ispravno
funkcioniranje kupljenog elektroni¢kog uredaja Korisnika pokrivenog
Bonus zastitom samo za nepredvidive i iznenada nastale Stete ili
smetnje na predmetu obuhvacenim Bonus zastitom. Nepredvidive
su Stete one koje Korisnik nije pravodobno predvidio niti je
primjenom uobicajene duzne paznje morao predvidjeti, pri cemu je
jedino isklju¢en grubi nemar za koji Bonus zadrzava pravo neisplate
naknade po nastalom Stetnom dogadaju. U sluéaju zamjene
uredaja, zamjenski uredaj moze biti izloZbeni iz trgovine dobavljaca,
ali uz uvjet da se na isti izdaje originalno jamstvo u punom periodu
(jednaki period jamstva kao i za originalno zapakirane uredaje iste
vrste). Zamjenski uredaj ¢e biti raspoloZiv za preuzimanje od strane
Korisnika u Hrvatskoj, u gradu gdje ga dobavlja¢ ima na lageru, a
za eventualan transport do adrese korisnika, korisnik snosi troSak
transporta samostalno. Korisnik ¢e preuzeti uredaj najkasnije u roku
7 dana od dostavljene obavijesti Bonus-a, ili se slaze da odustaje
od svih prava iz Bonus zastite.

Bonus ¢e izvréiti popravak odnosno zamjenu te jamditi ispravno
funkcioniranje kuplienog elektronickog uredaja Korisnika
obuhvaéenog Bonus zastitom ukoliko nastupi Steta na tom
uredaju uzrokovana jednim ili vise od dolje

navedenih slu¢ajeva ovisno o vrsti Bonus zastite:

Bonus zastita PGR (produljena zastita), Sifre jamstva: B1, B2, B3,
B4, B5, B6 i ostale, pokriva tete nastale:

a) nedostatkom materijala ili izvedbe po isteku jamstva
proizvodaca (produliena zastita)

Bonus puna zadtita ,Sifre zastite: B19, B20, B21, B22, B23, B24,
B25, B26, B27, B28, B29, B30 i ostale pokriva Stete

nastale:

a) nedostatkom materijala ili izvedbe po isteku jamstva
proizvodaca (produljena zastita)

b) kratkim spojem, nadstrujom ili prenaponom;

c) provalnom kradom;

d) pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom ili padom

zrakoplova, njegovih dijelova ili njegovog tereta, kao i
sporim izgaranjem, tinjanjem, paljenjem ili zarenjem;

e) nepaznjom Korisnika (pad, lom, tekucine) ali jedino u
sluaju sigurnog i pazljivog koristenja i odlaganja na
sigurnom i zastiéenom mjestu; uz samopridrzaj (vidi
Samopridrzaj, ¢lanak 6., stavak 5. ovih uvjeta);

f) vodom ili vlagom uslijed elementarnih Steta, $teta na
gradevinama (puknuce cijevi, itd.);

g) pozarom, udarom groma, S$tetom nastalom gasenjem
pozara;

h) blaZzom opekotinom i zapegenjem, dimom i ¢adom uslijed
pozara;

i) neposrednim  djelovanjem  elekiriéne  energije  zbog
zemljospoja ili prenapona;

j) prenaponom ili podnaponom, elektriénim nabojem

Bonus zastita lom+ (pokri¢e rizika), $ifre zastite: B7, B8, B9, B10,
B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B18 i ostale, pokriva Stete
nastale:

a) prenaponom;
b) provalnom kradom;
c) pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom ili padom

zrakoplova, njegovih dijelova ili njegovog tereta, kao i
sporim izgaranjem, tinjanjem, paljenjem ili zarenjem;

d) nepaznjom Korisnika (pad, lom, tekucine)

ali jedino u slucaju sigurnog i pazljivog koristenja

i odlaganja na sigurnom i zasticenom mjestu; uz samopridrzaj (vidi
Samopridrzaj, ¢lanak 6., stavak 5. ovih uvjeta);

e) djelovanjem mehanicke sile svih vrsta predmeta bez vlastite
ili tude krivnje;

f) vodom ili vlagom uslijed elementarnih $teta, $teta na
gradevinama (puknuce cijevi, itd.);

Q) pozarom, udarom groma, eksplozijama svih vrsta, Stetom
nastalom gasenjem poZara;

j) blaZzom opekotinom i zapecenjem, dimom i ¢adom uslijed
pozara;

k) neposrednim  djelovanjem elektricne energije  zbog
zemljospoja ili prenapona;

m) prenaponom ili podnaponom, elektri¢nim nabojem.

Bonus lom ekrana, $ifre jamstva: B31, B32, B33, B34, B35 i ostale
pokriva Stete nastale:

a) lom ekrana

Koristenje Bonus zastite (lom ekrana) ograni¢eno je na jednu stetu
tokom trajanja jamstva. Jamstvo pokriva iskljuc¢ivo

troskove zamjene ekrana. Svi drugi popravci su iskljuceni. Predmet
jamstva mogu biti samo Mobilni telefoni.

Maksimalni iznos $tete je troSak zamjene ekrana, uz Samopridrzaj
((vidi Samopridrzaj, ¢lanak 6., stavak 5. ovih uvjeta)

2. Slucajevi koji nisu obuh i Bonus zastitom

Bonus zastitom nisu pokrivene $tete prouzrocene:

a) namjerom Korisnika;

b) ratom, ratnim zbivanjima, gradanskim ratom, revolucijom,
pobunom, ustankom ili nemirima;

c) nuklearnom  energijom,  nuklearnim  zracenjem ili
radioaktivnim tvarima;

d) potresom;

e) terorizmom li teroristickim &inom; teroristicki ¢in je svaki

pothvat osoba ili skupina osoba radi ostvarivanja politickih,
vjerskih, etnickih ili ideoloskih ciljeva, koji su takve prirode
da prouzrokuju Sirenje straha ili uzasa medu

pucanstvom ili dijelovima pucanstva, a time i utjecaj na
vladu ili drzavne ustanove;

f) uporabom neispravnog predmeta, a s ¢im je Korisnik morao
biti upoznat;
Q) u onoj mjeri u kojoj je za Korisnika morala nastupiti trec¢a

osoba u svojstvu dobavljata (proizvodaca ili trgovca) u
slucaju zakonskog jamstva, a Korisnik ne moze priloziti
racun za izvréeni popravak uredaja;

ili ukoliko je popravak izvrden bez prethodnog odobrenja
BONUSA.

3. Pretpostavke za vaZenje Bonus zastite - ogranic¢enja:

h) U okviru nepaznje pokriven je jedino blazi nemar. U slu¢aju
grubog nemara, vjestak ¢e procijeniti i provjeriti uzrok Stete i
uredaj. Svaka Steta koja nastane nepropisnom uporabom,
namjernim ostecenjem, namjerom, nepropisnim
rukovanjem, nepropisnim odlaganjem ili na predvidljiv nacin
smatra se povredom obveze duzne paznje, a koju je
Korisnik preuzeo kupnjom, te takva Steta nije pokrivena;

i) Steta ili troskovi nastali nedostatkom materijala ili izvedbe u
jamstvenom roku proizvodaca nisu pokriveni;
j) Isklju¢eni su, odnosno u slu¢aju Stete

prethode: jamstva iili naknade Stete temelijem jamstva,
naknade $tete drugih osiguratelja, jamstva ili ugovorne
obveze tre¢ih osoba. Eventualne razlike u odnosu na druga
jamstva (primjerice: sada$nja vrijednost u odnosu na
vrijednost novog uredaja) pokrivene su Bonus punom
zastitom za elektronicke uredaje;

k) Stete na svim vrstama softvera (ukljudujuci operativne
sustave, pogonske softvere, pogonske programe, pomo¢ne
programe, itd.) nisu pokrivene. Korisnik je osobno
odgovoran za programe, pogonske programe, podatke i
njihovu funkcionalnost. Gubitak podataka i softvera zbog
navedenih uzroka Stete ne moze biti predmet zahtjeva za
naknadom &tete. Isto tako, ne refundiraju se trodkovi
popravka u slucaju problema vezanih uz softvere,
operativne sustave, viruse, kompatibilnost, spaSavanje
podataka, vracanje sustava, ponovno prikupljanje
podataka, itd.;

1) Troskovi nastali uslijed Stete koja nije Steta na hardveru,
nisu pokriveni. Ovo se takoder odnosi na eventualne
troskove (naknade za obradu, provjeru, analizu, itd.) analiza
$teta bez utvrdene pogreske na hardveru;

m) Stete nastale uporabom uredaja obuhvacenog Bonus
zastitom u svrhe koje su protivne uputama o uporabi i svrsi
koju je proizvoda¢ naznacio, kao i Stete koje ne utjecu na
nacgin uporabe uredaja koji je proizvoda¢ propisao (Stete
poput ogrebotina, strugotina, itd.) nisu pokrivene;

n) Ne isplacuje se naknada za Stete s osnove odgovornosti,
materijaine posljedi¢ne Stete i Stete na imovini. Posljedi¢ne
Stete nastalih Stetnih dogadaja ni u kojem slugaju nisu
pokrivene. Isklju¢ivo primarna $teta na uredaju, odnosno
primarni uzrok $tete, uzima se u obzir za procjenu Stete,
odnosno obuhvat Bonus zastite;

0) Smanjenje vrijednosti uslijed troSenja i habanja, Stete
uslijed dugotrajnog kemijskog ili termi¢kog djelovanja na
uredaju, Stete uzrokovane hrdom, hrda, kao i eventualni
troskovi servisiranja, namjestanja i ¢is¢enja nisu predmet
naknade $tete.; kao niti postupno pogor$anje radnog ucinka
uredaja;

p) Stete nastale od strane trecih osoba pokusajima popravka
ili zahvatima tre¢ih osoba, odnosno osoba bez
odgovaraju¢eg ovlastenja, nisu obuhvaéene Bonus
zastitom. Takoder su iskljucene Stete koje prouzroce kuéni
ljubimci, domace ili divlje Zivotinje;

Q) Stete nastale uporabom neispravne ili pogresne eksterne
dodatne opreme (primjerice: pricvr§¢enja, podzemna
kucista, itd.) nisu pokrivene;

r Gubitak uredaja u smislu da je isti izgubljen, zaboravljen,
ostavljen bez nadzora ili nestao na drugi nacin, nije
obuhvacen Bonus zastitom. Naknadno pronalazenje ne
moze biti uzeto u obzir i nece ni u kojem slucaju povlaciti za
sobom pokrivanje eventualnih Steta;

s) Stete koje su prijavijene, ali se zbog nedostavljanja uredaja
ne mogu dokazati nisu pokrivene. Od toga su izuzete Stete
nastale potpunim unistenjem uredaja uslijed vise sile;

www.timbonus.hr
0800-840-840 (samo za fiksne linije)
00385-1-208-60-60

info@timbonus.hr
Ured: Trg hrvatskih pavlina 7, 10090 Zagreb

§) Sve vrste Steta od kamenca smatraju se nepropisnom
uporabom uredaja, odnosno habanjem, i nisu pokrivene;

t) Stete koje nastanu pri ili uslijed sportskih aktivnosti,
odnosno zbog znoja ili kondenzacije, nisu pokrivene;

u) Steta koja se ne moze pripisati samostalnom incidentu

smatra se progresivnom Stetom (uvjetovanom okolisem i/ili
uporabom) i nije pokrivena, iz ¢ega su izuzeti nedostaci
materijala i izvedbe po isteku jamstva proizvodaca.

V) Obavezna i osnovna pretpostavka za vazenje Bonus zastite
je: da je ona ili poklonjena ili naplacena od strane davatelja
Bonus zastite, sve ostale $tete biti ¢e odbijene bez
mogucénosti dodatnog razmatranja sa Cime je korisnik
izri¢ito suglasan

z) Elektronicki uredaji za koje je proizvoda¢ odredio obvezno
sustavno profesionalno servisiranje kao pretpostavku za
vaZenje proizvodackog jamstva, moraju biti jednako
nastavljeno odrzavani i kroz cijeli period trajanja Bonus
zaétite

2) Korisnik je obavezan ispravno registrirati
kupnju Bonus zastite u roku 10 dana od
kupnje (prema pismenim uputama iz Bonus
zastite), u suprotnom Bonus zastita nece
vaziti.

Clanak 3. Mjesto vazenja Bonus zadtite

1. Stacionarni uredaji

Prema izvedbi stacionarnih uredaja, prostori Korisnika smatraju se
mjestom obuhvata Bonus zastite u Republici Hrvatskoj u
zemljopisnom smislu.

2. Prijenosni uredaji

Prema izvedbi prijenosnih uredaja i prema izvedbi uredaja koji se
mogu postaviti na otvorenom, mjesnim podru¢jem vazenja smatra
se Republika Hrvatska u zemljopisnom smislu.

Clanak 4. Vrij i¢kog uredaja éenog Bonus
zastitom

Vrijednost elektronickog uredaja obuhvacenog Bonus zastitom je
cijena novog uredaja ili uredaja jednake tehnicke vrijednosti na dan
nastupanja Stete ("Bonus vrijednost"). Vrijednost elektronickog
uredaja obuhvacenog Bonus zastitom uvijek se odnosi na
kupoprodajnu cijenu uredaja bez poreza na dodanu vrijednost i bez
subvencija.

Clanak 5. Troskovi koji nisu obuhvaceni Bonus
zaétitom

Bonus provodi sve potrebne aktivnosti popravka ili zamjene
elektronickih uredaja pokrivenih Bonus zastitom osim transporta
uredaja. Korisniku se ne¢e nadoknaditi trodkovi za aktivnosti koje
Korisnik samostalno poduzima.

Clanak 6. Opseg naknade Stete

1. Troskovi vracanja u prvobitno stanje

U slucaju Stete razlikujemo djelomiénu Stetu i potpunu Stetu.
Djelomi¢na steta podrazumijeva kada su troskovi popravka nizi od
Bonus vrijednosti uredaja. Ukoliko su tro$kovi popravka vigi, tada se
radi o potpunoj $teti te u tom slucaju Bonus ¢e zamijeniti
elektronicki uredaj obuhvac¢en Bonus zastitom. Ukoliko zamjenski
uredaj nije dostupan do Bonus vrijednosti uredaja kod Bonus
ugovornih dobavljaca, korisnik je duzan doplatiti razliku u cijeni
Bonusu, prije zamjene uredaja.

2. Djelomiéna Steta

U ovom sluéaju, Bonus ¢e snositi troskove popravka ukljucujui
utroeno radno vrijeme i rezervne dijelove (uz prethodni obracun
samopridrZzaja u slucaju Steta koje uvjetuju samopridrzaj, vidi stavak
5.).

Bonus nece snositi slijedece troskove:

a) troskove obnavljanja ili ostalih mjera koje bi i neovisno o
slucaju obuhvacéenim Bonus zastitom bile potrebne;

b) dodatne troSkove nastale izmjenama ili unapredivanjima
koji prelaze opseg obnavljanja;

c) troskove obnavljanja u vlastitom aranZmanu, u onoj mjeri u
kojoj ti tro8kovi nisu nastali i radovima u aranZzmanu trecih
osoba;

d) neostvarenu dobit

e) dodatne troskove nastale priviemenim ili prijevremenim
obnavljanjem;

f) troskove radova koji su bili potrebni za obnavljanje, ali nisu

osobno obavljeni na elektronickom uredaju obuhvaéenim
Bonus zastitom;

Q) za $tete s osnove odgovornosti, materijaine posljedi¢ne
Stete i Stete na imovini.

3. Potpuna Steta

a) U slucaju potpune stete ili ekonomski neisplativog
popravka, Korisnik ¢e u zamjenu za stari neispravni uredaj
dobiti novi uredaj, koji ¢e prema tehni¢kim specifikacijama
biti najmanje jednak ili bolji u odnosu na stari uredaj prema
vecini specifikacija. Ekonomska neisplativost znaci da
troskovi popravka prelaze Bonus vrijednost. U sluéaju
raspoloZivosti istovrijednih uredaja ne moze se isticati pravo
na tehnicki bolje uredaje niti u slucaju kada je njihova
vrijednost manja od izvorne Bonus vrijednosti;

b) U sluéaju pokrivene potpune Stete usljed zamjene uredaja,
uredaj koji je predmet zamjene ukljuCujuéi sve izvorne
dijelove dodatne opreme (punjadi, mrezna oprema,
memorijske kartice, kabeli, kompaktni diskovi, priruénici,
kutije, mievi, itd.) prelazi u vlasni$tvo Bonusa i smatra se
da pripadajuci proizvod Bonus zastite prestaje. Korisnik
prima zamjenu za uredaj isklju¢ivo po predaji uredaja i svih
izvornih dijelova dodatne opreme Bonusu. Ovo vrijedi i u
slucaju neispravnih izvornih i osiguranih dijelova dodatne
opreme (primjerice: mrezne opreme);

c) U slu¢aju nedostavljanja izvornih i dijelova dodatne opreme
obuhvacenih Bonus zastitom koji su u vrijeme kupnje bili
dio starog uredaja, oni ¢e se obradunati prema redovnim
trzidnim cijenama kao ,samopridrzaj“ prije popravka ili
zamjene uredaja novim.

4. Limit izvrSenja zamjene ili popravka uredaja
obuhvacéenog Bonus zastitom

Limit izvréenja zamjene ili popravka uredaja obuhvaéenog Bonus
zastitom je BONUS vrijednost.

5. Samopridrzaj

TIM Bonus d.o.0. za proizvodnju, trgovinu i usluge — HR- 10020 Zagreb- Karlovacka Cesta 119D- Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod poslovnim brojem Tt-19/18821-2, (MBS): 081242834- Temeljni kapital
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U slucaju Stete nastale nepaznjom Korisnika (pad, lom, tekucine),

primjenjuju se slijede¢i samopridrzaji:

a) samopridrzaj od 35 %, ali najmanje u iznosu od 30,00 EUR
+ PDV (u kunskoj protuvrijednosti obracunatoj po
prodajnom tecaju HNB-a vaZec¢im na dan obracuna) za sve
mobilne telefone kao i za sve stacionarne uredaje ovisno o
izvedbi (audio uredaji, glazbene linije, DVD uredaji, stolna
racunala, itd.);

b) samopridrzaj od 35 %, ali najmanje u iznosu od 65,00 EUR
+ PDV (u kunskoj protuvrijednosti obracunatoj po
prodajnom tecaju HNB-a vazeé¢im na dan obraguna) za sve
prijenosne uredaje ovisno o izvedbi (prijenosnici,
fotoaparati, video uredaji, glazbene linije za automobile,
MP3 reproduktori, itd.).

Samopridrzaj se obradunava na troSkove popravka uredaja
obuhvaéenog Bonus zastitom, odnosno tro$kove nabave novog
uredaja u svrhu zamjene uredaja u slu¢aju potpune Stete do limita
Bonus vrijednosti na nacin da je Korisnik duzan snositi u ovom
stavku navedeni iznos troskova (postotak ili minimum) popravka
uredaja ili nabave novog uredaja u svrhu zamjene. Samopridrzaj se
primjenjuje i na Stete koje se tek analizom pokaZzu kao $tete nastale
nepaznjom

6. Otkup

Otkup Stete nije mogué u gotovini niti u slucaju potpune Stete.
Iznimno, Bonus moZze diskrecijski odobriti otkup Stete u visini koju
samostalno odredi, te ukoliko se korisnik slaze sa tom ponudom.

Clanak 7. Zamjena elektronickih uredaja obuhvacenih Bonus
zadtitom

Na temelju odgovarajuéeg zamjenskog uredaja, sva dodatna
oprema starog uredaja, koja je u trenutku kupnje bila ugradena,
smatra se zamijenjenom neovisno o tome je li se oprema sada
nuzno ponovno pojavijuje u zamjenskom uredaju ili je zbog
postojece konfiguracije zamjenskog uredaja izostala. Oprema koja
je naknadno ugradena u stari uredaj i koja prilikom kupnje nije bila
pokrivena zajedno s uredajem, nece biti predmet zamjene.
Nepopravljiv uredaj potrebno je prije zamjene za novi, predati u
vlasni$tvo Bonus-a sa svom originalnom opremom.

Clanak 8. Poéetak vazenja Bonus zastite i dospijece Bonus
zastite

Bonus zastita (Bonus zastita PGR, Bonus zastita LOM+, Bonus
puna zastita, Bonus lom ekrana, Bonus zastita mobitela) pocinje u
trenutku placanja kupoprodajne cijene prigodom kupnje uredaja.
Obveze iz Bonus zastite PGR ( produljenje zastite ) pocinju teci
nakon isteka tvorni¢kog jamstva.

Jednokratna naknada za Bonus zadtitu placa se, bez obzira na
postojanje prava opoziva, istodobno s kupnjom uredaja koji je
predmet obuhvata Bonus zatite.

Uredaj koji je predmet obuhvata Bonus zastite i placena naknada
Bonus zastite moraju biti naznaceni na istom racunu, osim u slucaju
kada je Bonus zastita sadrzana u nazivu kupljenog uredaja.

Clanak 9. Razdoblje vazenja Bonus zastite

Bonus zastita (Bonus zastita PGR, Bonus zastita LOM+, Bonus
puna zadtita, Bonus lom ekrana, Bonus zastita mobitela ) za
elektronicke uredaje pocinje od datuma racuna (kupnje) uredaja (i
Bonus zaétite) i prestaje u svakom slucaju 24, 36, ili 60 mjeseci
nakon datuma racuna uredaja, ovisno o kuplienom proizvodu Bonus
zastite. Bonus zastita LOM+ uvijek traje maksimalno jednako
periodu trajanja proizvodackog jamstva, bez obzira na predvideni
period Bonus zastite. Prijave Stete po isteku razdoblja vaZenja
Bonus zastite nece biti prihvacene.

Minimalno trajanje proizvodackog jamstva mora biti 24 mijeseca,
osim kod Bonus zastita ,PGR 1+1“ i PGR 1+2“, gdje proizvodacko
jamstvo moze trajati minimalno 12 mjeseci.

Ukupno trajanje tvornickog jamstva i Bonus zastite moze iznositi 60
mjeseci od datuma racuna (kupnje) uredaja.

Prestanak trajanja u slucaju potpune Stete

U sluCaju zamjene uredaja ili odbijanja zamjene uredaja
obuhvaéenog Bonus zadtitom i od strane Bonusa nakon potpune
Stete (ekonomski neisplativog popravka) kao i u slucaju
Korisnikovog izostanka pla¢anja samopridrzaja u roku 15 dana od
ispostavljene ponude, smatra se da pripadajuca ugovorna zastita
po Bonus zastiti prestaje. U takvim situacijama, Korisnik nema
pravo na povrat naknade, u cijelosti kao niti djelomi¢no.

Clanak 10. Postupak ostvarenja prava Korisnika iz Bonus zastite

1. Izjava za ostvarenje prava iz Bonus zastite
Korisnik je u obvezi neodlozno prijaviti nastali slucaj iz ¢lanka 2.1
ovih Op¢ih uvjeta Bonusu u roku 3 dana.
2. Obrazac izjave za ostvarenje prava iz Bonus zastite
Obrazac izjave za ostvarenje prava iz Bonus zastite mora biti
popunjen za svaku pojedinacno nastalu S$tetu. Korisnik mora
naznaditi uzrok Stete te isti unijeti u obrazac izjave. Sljedeci podaci
mora]u pri tome biti toéno i potpuno navedeni:

Tko je prouzrocio Stetu

. Kada i gdje je Steta nastupila — s naznakom datuma,
vremena, mjesta i drzave
. Kako je ili ¢éime nastupila $teta — s naznakom uzroka

Sto je osteceno

Obrazac izjave za ostvarenje prava iz Bonus zadtite nalazi se na
stranici www.timbonus.hr

Bonus zadrzava pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju od Korisnika
s ciliem najkvalitetnijeg i najefikasnijeg ispunjavanja obveze iz
Bonus zastite. U tom slucaju, ta dostavljena dokumentacija zajedno
s izjavom za ostvarenja prava iz Bonus zastite ¢ini kompletnu i
urednu dokumentaciju za pokretanje postupka ostvarenja prava
Korisnika iz Bonus zadtite.

Usmene obavijesti ili informacije od bilo koga ne mogu biti uzete u
obzir. Pogresni, netocni ili svjesno netoéni podaci na izjavi za
ostvarenje prava iz Bonus zastite, kao i nedostavljanje dodatne
zatrazene dokumentacije od strane Bonusa mogu dovesti do
odbijanja ostvarenja prava iz Bonus zastite, zahtjeva za povratom
isplacenih troSkova popravka ili zamjene uredaja od strane Bonusa,
sve do kaznenopravnih posljedica.

2, Ispunjenje Bonus zastite— saniranje nastale stete

Bonus ¢e procjenu i saniranje nastale Stete provesti u najkracem
moguc¢em roku od zaprimljene kompletne i uredne dokumentacije
od strane Korisnika.

Za slucaj da se tijekom ove faze ustanovi da nastali slu¢aj ili steta
ne potpada pod ¢lanak 2.1. ovih Opcih uvjeta (npr. da je nastali
slucaj pokriven zakonskim jamstvom proizvodaca/prodavatelja
elektronickog uredaja), Bonus ¢e izvjestiti Korisnika da je odbio
njegov zahtjev. Bonus ¢e Korisniku dati informaciju o mjestu gdje

Korisnik treba dostaviti uredaj obuhvaéen Bonus zastitom, a koji je
predmet saniranja Stete odnosno postupka za ostvarenje prava iz
Bonus zastite.

Korisnik je duzan dostaviti uredaj sukladno uputi na predmetno
mjesto, mjesto servisa ili slicno, te dostaviti Bonus-u ponudu za
popravak izdanu od strane servisa, a koja glasi na tvrtku TIM Bonus
d.o.o.

Nakon izvréene navedene obveze korisnika, BONUS pristupa
obradi uredaja obuhvacenog Bonus zastitom. Nakon provedene
dijagnostike i utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja uredaja koji je predmet
obuhvata Bonus zastite, Bonus ¢e izdati Potvrdu za saniranje Stete
ukoliko €injeni¢no stanje uredaja odgovara podacima Korisnika
danim u izjavi za ostvarenje prava iz Bonus zastite, podacima sa
racuna uredaja, i podacima registracije, te ukoliko je Steta odnosno
sluéaj obuhvacen Bonus zastitom.

Za slucaj da se tijekom ove faze ustanovi da nastali slu¢aj ili steta
ne potpada pod ¢lanak 2.1. ovih Opcih uvjeta (npr. da je nastali
slucaj pokriven zakonskim jamstvom proizvodaca/prodavatelja
elektronickog uredaja), Bonus ¢e izvjestiti Korisnika da je odbio
njegov zahtjev.

Troskove popravka Bonus placa direktno serviseru,

odnosno izdaje novi uredaj u slucaju totalne Stete i to u Zagrebu
(odnosno moze na i za racun Korisnika poslati na njegovu adresu,
gdje Korisnik preuzima rizik i postupak nadoknade od kurirske tvrtke
u slucaju ostecenja u transportu).

4. Potvrda drzavnih tijela

Za sve $tete Cije postojanje je vezano za postupak utvrdenja pred
nadleznim tijelima (pozar, prirodne katastrofe, provalna krada itd.),
Korisnik mora takoder dostaviti uz izjavu za ostvarenja prava iz
Bonus zastite i odgovarajuéu potvrdu/dokumentaciju nadleznih
tijela.

5. Zamjena uredaja tijekom trajanja razdoblja pokri¢a

Ukoliko je uredaj koji je obuhvacen Bonus zastitom zamijenjen
tijekom trajanja Bonus zadtite, a ne od strane Bonusa (primjerice:
koristenjem zakonskog jamstva od strane proizvodada, itd.),
odgovarajuci dokazi (potvrda o zamjeni, sa navedenim

serijskim brojevima prvobitnog kao i zamijenjenog uredaja ili IMEI
oznaci) moraju takoder biti predoceni pri podnoSenju izjave za
ostvarenje prava iz Bonus zastite.

Clanak 11. u sluéaju prij pl Bonus
zastite

U slucaju prestanka Bonus zastite prije isteka trajanja Bonus
zastite, ili u slu¢aju njezinog retroaktivnog ukidanja nakon stupanja
na snagu ili nistavnosti iste od samog pocetka zbog prijevare,
Bonusu pripada naknada u cijelosti.

Clanak 12. Obveze Korisnika

1. Obveze prije slu¢aja obuhvaéenog Bonus zastitom

a) Prije nastupanja slu¢aja obuhvacenog Bonus zastitom
Korisnik ima obvezu pridrzavati se svih ugovorom
ugovorenih obveza;

b) Ukoliko Korisnik pocini povredu neke od navedenih obveza,
Bonus je ovlasten jednostrano otkazati Bonus zastitu.
Otkaz Bonus zastite od strane Bonusa stupa na snagu po
njegovom slanju.

2, Obveze pri ju slucaja ¢ Bonus
zastitom — obveze Bonusa o informiranju korisnika

Pri nastupanju slu¢aja obuhvacenog Bonus zastitom
Korisnik ima obvezu;

aa) pobrinuti se za sprie¢avanije ili umanjenje Stete ovisno o
mogucnostima;

ab) prijaviti nastupanje $tetnog dogadaja u pisanom obliku i to
neodgodivo nakon $to je stekao saznanja o istom;

ac) neodgodivo prijaviti policiji Stetu prouzrocenu kaznenim
djelima protiv imovine;

ad) neodgodivo dostaviti popis nestalih predmeta Bonusu i
policiji;

ae) neodlozno dostaviti Bonusu, u onoj mjeri u kojoj je to

moguce, svaku informaciju — u pisanom obliku - koja je
potrebna za utvrdivanje slu¢aja/stete obuhvacenog Bonus
zadtitom ili opsega obveze Bonusa s osnove naknade
Stete, kao i omoguciti svaku istragu uzroka i visine Stete
te opsega obveze naknade Stete u vidu popravka ili
zamjene uredaja obuhvacenog Bonus zastitom;

af) donijeti potvrde koje Bonus zatrazi, prikupljanje kojih se
od njega moze opravdano zatraziti.

b) Ostale obveze

ba) Korisnik snosi odgovornost za kupljeni i Bonus zastitom
obuhvaceni uredaj. To ukljucuje brizlivo i pazljivo
postupanje s uredajem kao i odlaganje istog na sigurnom
i zasticenom mijestu ukljucujuci tijekom prijevoza ili
nosenja.
Primjerice, Steta je jasno predvidljiva u slucaju uporabe
uredaja obuhvaéenog Bonus zastitom u uvjetima viage ili
prasine ili na kisi. Takva uporaba uredaja takoder nije
sukladna uputama proizvodaca. Nadalje, uslijed
nepazljivog odlaganja uredaja moZe do¢i do Steta
prouzrokovanih teku¢inom, padom ili lomom (primjerice:
pranje u perilici za rublje ili lom u slu¢aju odlaganja u
dzepu hlaca). Te Stete, izmedu ostalog, nisu pokrivene
Bonus zastitom.

bb) Prijenosni uredaji ovisno o izvedbi (prijenosni uredaji
poput prijenosnika, fotoaparati, mobilnih telefona, MP3
reproduktora, itd.) moraju biti uredno zasticeni i odlozeni
tijekom prijevoza/nosenja te biti pod stalnim nadzorom.

bc) Uredaj koji je namijenjen poslovnoj uporabi smatra se
obuhvacenim Bonus zastitom jedino ukoliko je na temelju
podataka proizvodaca takoder pogodno za takvu
primjenu.

bd) Korisnik ima obvezu prijaviti $tetu Bonusu neodgodivo
nakon stjecanja saznanja o istoj.

be) Bonus zastita obuhvaca elektronicke uredaje u odnosu
na predmetno stanje isporuke, odnosno isporu¢enu
konfiguraciju bez naknadnih izmjena, odnosno opreme u
izvornoj ambalazi.

3 Oslobodenje od obveze popravka odnosno
j uredaja ¢enih Bonus zastitom u
slu¢aju povrede obveza

Osim u slugaju zlonamjerne povrede obveza, Bonus ima obvezu
popraviti ili zamijeniti uredaj obuhvacen Bonus zastitom u onoj mjeri

www.timbonus.hr
0800-840-840 (samo za fiksne linije)
00385-1-208-60-60

info@timbonus.hr
Ured: Trg hrvatskih pavlina 7, 10090 Zagreb

u kojoj povreda obveze nije uzrok nastupanja ili utvrdivanja slucaja
obuhvaéenog Bonus zastitom.

Clanak 13. N janje obveze pop! ili j uredaja
obuhvacéenog Bonus zastitom zbog posebnih razloga

Bonus nije u obvezi popravka odnosno zamjene uredaja
obuhvacenog Bonus zastitom ukoliko Korisnik obmani ili pokusa
obmanuti Bonus vezano uz ¢injenice koje su bitne za osnovu ili
visinu naknade $tete. Ukoliko je obmana ili pokusaj obmane utvrden
pravomoc¢nom kaznenom presudom protiv Korisnika zbog prijevare
ili pokusaja prijevare, tada se pretpostavke iz prethodnog stavka
smatraju dokazanim.

Clanak 14. Prosljedivanje, odnosno prodaja uredaja
obuhvaéenog Bonus zastitom

Ako uredaj obuhvacen Bonus zastitom bude prodan za vrijeme
trajanja Bonus zastite, Bonus zastita prestaje na dan sklapanja
kupoprodajnog ugovora.

Clanak 15. Obavijesti - oblik izjava o oéitovanju namjera

U onoj mijeri u kojoj Zakonom nije propisan nikakav pisani oblik i u
onoj mjeri u kojoj ovim ugovorom nije odredeno drugacije, izjave i
obavijesti koje su odredene za Bonus koje se odnose na ugovorni
odnos i koje se neposredno dostavljaju Bonusu, moraju biti izdane u
tekstualnom obliku.

Clanak 16. Bonus zadtita

Bonus zastita sastoji se od uredno popunjenog Obrasca Bonus
zaétite, ovih Uvjeta, i raduna za: kupljeni uredaj obuhvaéen Bonus
zastitom i kupljen proizvod Bonus zastite za taj uredaj (osim u
slucaju kada je Bonus zastita sadrzana u nazivu uredaja).

VaZna napomena: na istom racunu mora biti naznacen kuplien
uredaj obuhvacen Bonus zastitom i kupljen proizvod Bonus zastita
za predmetni uredaj.

Clanak 17. Davatelj Bonus zadtite, poslovni kontakt podaci

Davatelj Bonus zastite je trgovacko drustvo:

TIM Bonus d.o.0., iz Zagreba, Karlovacka Cesta 119D
OIB: 93372482904

Tel. broj: 01/208- 60 - 60

E-mail adresa: info@timbonus.hr

Internet stranica: www.timbonus.hr

Clanak 18. Nadleznost u slu&aju spora

U slucaju spora izmedu Bonusa i Korisnika, nadlezan je stvarno
nadlezni sud u Zagreb
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